Allménna villkor for StopService

Dessa villkor giller fran 12 maj 2017 och géller fram till villkoren ersétts
av nya villkor eller abonnemanget upphor. StopService tillhandahalls av
Affinion International AB, fortsattningsvis kallat Affinion, som ett
abonnemangsavtal. Avtalet betraffande StopService fortsattningsvis
kallat Tjansten, har ingatts mellan Affinion och dig i egenskap av kund,
fortsattningsvis kallad Kunden.

Tjanstens omfattning

Sparrtjinsten

. Registrering av svenska, norska, danska och finska bank- och
kreditkort och andra vardefulla dokument (t.ex. pass*, korkort*,
personnummer**, mobiltelefonabonnemang och IMEI (din
telefons unika ID-nummer).

. Mottagande av meddelande om férlust av kort/dokument och
sparr eller begdran om spdrr till utfardaren av dessa. Om Kunden
sa onskar bestéller Affinion nya kort om kortutgivaren tillater
detta.

. Mottagande av meddelande om f6rlust av mobiltelefon och sparr
av mobiltelefonabonnemang samt bistand med process for sparr
av mobiltelefon (IMEI).

. Hjalp med polisanmaélan for de tjanster som omfattas av Tjansten.

* Kan registreras, men inte sparras.

** Kan laggas pa bevakning.

Sparrtjansten galler fran och med den tidpunkt d& kort/mobiltelefon
eller andra vardefulla dokument registrerats hos Affinion.

Registrering kan ske manuellt (via post) eller elektroniskt pa
www.stopservice.se. Kunden kan ocksa registrera anhorigas (bosatta pa
samma adress) vardehandlingar. Registrering av anhorigas kort kraver
samtycke fran den anhoriga (om inte Kunden ar foralder eller
formyndare). Kunden kan nér som helst anmaéla dndringar, eller
kontrollera registrerade upplysningar. Nar Kunden registrerar
kort/mobiltelefon enligt ovan, ger Kunden (och eventuella anhoriga)
Affinion fullmakt att pa Kundens (och/eller eventuella anhorigas) vagnar
anmadla forlorade kort/mobiltelefon till kortutstallaren/mobiloperatoren
for sparrning.

Om Kundens eller anhdrigas kort/mobiltelefon forloras eller stjals, ska
kortdgaren ringa Affinion pa angivet sparrtelefonnummer sa snart som
mojligt efter det att forlusten upptéckts. Kortagaren maste identifiera sig
med namn, adress och personnummer. Affinion meddelar omedelbart
alla utfardare av kort/mobilabonnemang och ansvarar for eventuellt
missbruk fran anmalningstidpunkten fram till dess att kortutstéllarens/
mobiloperatérens ansvar trader i kraft. Kortdgaren far en skriftlig
bekraftelse fran Affinion pa anmald forlust. Om Kortagaren skulle hitta
kortet efter det att forlusten meddelats Affinion, ar det inte méjligt for
Affinion att aktivera det igen. Om Kunden har forlorat ID- handlingar sa
kan Affinion lagga en bevakning pa Kundens personnummer hos vissa
kreditupplysningsforetag.

ID-Skydd

Tjdnstens syfte

Tjansten ar avsedd att bidra till att férebygga och upptacka
identitetsstold, samt begransa eventuella ekonomisk forlust som uppstatt
till foljd av identitetsstold. Kunden far radgivning och hjalp fran Affinions
handldggare med att férebygga och upptacka bedrageri till f6ljd av
identitetsstold, samt hjalp med att begransa omfattningen av eventuell
skada och ekonomisk forlust vid identitetsbedrageri. Tjansten garanterar
ej att identitetsstold inte kan intraffa.

Nidr gdiller ID-Skyddet
ID-Skyddet galler under abonnemangsperioden. Tjansten galler endast
for Kunden som privatperson.

Definitioner

Identitetsstold omfattar situationer dar en tredjeman, utan Kundens
samtycke, anvander sig av Kundens identitet och/eller
identifikationsbevis for att bega bedrageri eller annan kriminell handling
som kan medfoéra ekonomiskt lidande for Kunden. Det kan till exempel
innebara att i Kundens namn ansoka om lan eller kreditkort, 6ppna ett
bankkonto, bestilla varor eller registrera ett mobilabonnemang.

Med identitet menas varje typ av identitetshandling som kan sédkerstilla

Kundens identitet, till exempel personnummer, namnteckning, pass eller
annan id-handling. Kortbedrageri, till exempel, skimming eller missbruk

av PIN-kod, anses inte som identitetsstold.

Hur man anvdnder ID-Skyddet

Om Kunden har fragor om identitetsstold eller upptacker eller
misstanker att Kunden har utsatts for identitetsstold kontaktar Kunden
Affinion per telefon +46 (0)8-775 50 00 eller e-post stopservice@id-
skydd.se. Kunden kan ringa hela dygnet, alla dagar. Kvalificerade
handlaggare for id-relaterade arenden finns tillgangliga vardagar 09.00-
17.00.

Vad omfattas av tjdnsten
Férebygga
e  Kunden mottar radgivning via telefon om hur man kan minska
risken att utsattas for en identitetsstold, samt hur man kan
upptécka, och begransa konsekvenserna av en identitetsst6ld.
e Kunden har tillgang till telefonassistans 24 timmar om dygnet.

Upptdcka
o Affinion inhdmtar upplysningar fran exempelvis kreditgivare och
kreditupplysningsforetag for att kartlagga om en identitetsstold
har 4gt rum och om det har resulterat i ekonomiskt bedrageri eller
forsok till bedrageri.
e Affinion hjalper Kunden att kartldgga omfattningen av ett
ekonomiskt bedrageri till f6ljd av en identitetsstold.

Begrdnsa
e  Om Kunden har utsatts for identitetsstold vidtar Affinion atgarder
pa Kundens vagnar for att begransa konsekvenserna och
eventuella ekonomiska forluster.

Exempel pa sddana atgarder ar:
e  Forlustanmala foérlorad ID-handling
. Uppratta bedréagerisparr
. Bestrida och avvisa orattmatiga betalningskrav
e Avldgsna orattmatiga anmarkningar i
kreditupplysningsdatabaser

Fullmakt

Affinion inhdmtar fullmakt fran Kund i de fall dar Affinion behover ta
kontakt med kreditgivare, kreditupplysningsforetag eller andra instanser
for att hjalpa Kunden med att inhdmta upplysningar for att uppticka
eventuell identitetsstold eller vidta atgarder for att begransa ekonomiska
forluster till foljd av identitetsbedrageri.

Vad omfattas inte
. Identitetsstold som har uppstatt till foljd av Kundens straffbara
handlingar.
. Eventuella ekonomiska forluster.
. Krav fran fordringsagare utanfér Norden som inte riktas via

svenskt inkassobyra eller rattsinstans.

. Atgarder som normalt utfors av en advokat eller kostnaderna for
juridiskt bitrade. (Dessa kostnader kan i vissa fall tdckas av
hemforsdkringen i s.k. Rdttsskyddsforsdkring eller annan
tillaggsforsdkring - vinligen kontrollera med ditt
hemforsdkringsbolag.)
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Kundens skyldigheter
. Kontakta Affinion sa snart en identitetsstold upptacks eller
misstanks.
. Polisanmala héndelsen.
. Ta fram korrekta upplysningar och tillgdngliga dokument om

omstdndigheter som har betydelse i drendet.
Det finns inga begransningar i form av exempelvis antal timmar som
Kunden kan nyttja tjansten. Det kan vid en samlad bedémning vara svart
att bevisa att det inte ar Kunden som har utfort det aktuella bedrégeriet.
Affinion kan darfor aldrig garantera att en borgendr drar tillbaka sitt
krav. Affinion har ratt att avsluta drendet nar Affinion bedémer att
Affinion har gjort allt vad Affinion rimligen kan gora for att fa kravet
tillbakadraget.

Nodkontanter

Vid forlust av registrerade bank- och kreditkort utomlands kan Kunden
lana upp till 10 000 SEK som tillfalliga N6dkontanter. Beloppet betalas ut
ilokal valuta till Kunden, var denne dn befinner sig. Den kurs som galler
ar valutans dagsaktuella vaxelkurs. Kunden maste alltid kunna legitimera
sig vid utbetalning av N6dkontanter. Om Kunden inte kan legitimera sig
blir utbetalningsbeloppet for Nodkontanter begransat eller uteblir helt.
Om betalningsanmarkning eller andra férhéllanden visar att Kunden inte
kan eller inte forvantas betala tillbaka det faststéllda beloppet har
Affinion ratt att avsla kreditbegaran. Sedvanlig kreditprovning kommer
att goras innan Nodkontanterna utbetalas. Nodkontanter kan inte
utbetalas till Makedonien eller Nigeria. Affinion kan vid tillfallen hindras
fran att utbetala nodkontanter till vissa andra lander pa grund av
géllande lagar och regler, sarskilda omstindigheter, eller oroligheter i
landerna. Observera att begransningen dven avser lander som utsétts for
oforutsedda situationer sasom Krig, oroligheter eller andra liknande
forhallanden. Kunden faktureras for utfirdade Nodkontanter.
Aterbetalning ska ske inom 28 dagar. Om &terbetalning gors inom
tidsfristen tillkommer ingen ranta. Vid forsenad aterbetalning tillkommer
ranta som motsvarar den svenska Riksbankens aktuella fasta
referensranta, plus 8 procentenheter. I ovrigt tillkommer
paminnelseavgift upp till maxbeloppet som far tas ut enligt lag.

Ansokan om Nodkontanter maste ske per telefon till Affinion.

Nyckelservice

Kunden far en nyckelbricka for identifiering och aterfinnande av
forlorade nycklar. Aterfunna nycklar sinds av Affinion till Kunden. Varje
nyckelbricka har ett unikt ID-nummer som dr registrerat pd Kunden och
en instruktion till upphittaren. Upphittaren ldgger nycklarna i Postens
brevlada for vidarebefordran till Affinion. Affinion ser sedan till att
nycklarna returneras kostnadsfritt till Kunden. For att Affinion ska kunna
hantera nyckelbrickan enligt detta avtal ska Kunden uppge korrekta
personuppgifter vid registrering.

Sakerhetsdekaler

Kunden far tjugosju dekaler med unikt féorhandsregistrerat nummer, som
Kunden kan fasta pa sina dgodelar. Eventuella upphittare uppmanas att
kontakta Affinion, som i sin tur kontaktar Kunden.

Objektregistrering

Kunden kan pa sin personliga sida registrera virdesaker sasom TV,
kamera, klocka, dator, koder och dokument m.m. Kunden kan 4dven ladda
upp bilder pa sina féremal och relevanta uppgifter sdsom inkdpspris,
inkopsdatum, kvitton, tekniska specifikationer m.m. Kundens
registrerade uppgifter kan narsomhelst av Kunden hamtas vid behov,
exempelvis vid begiran av underlag fran forsakringsbolag om skada,
inbrott eller stold har uppstatt.

Allmant

Pris och avtalsperiod

Priset for Tjansten och langden pa den forsta abonnemangsperioden
(som &r ett &r om inte annat avtalats) framgar normalt av
registreringsformuléret och/eller fakturan. Kunden debiteras

abonnemangsavgiften fran det kortnummer Kunden anger i
registreringsformuléret. Om kortet inte kan debiteras eller Kunden inte
har angett kortnummer far Kunden en faktura med 14 dagars
betalningsvillkor. Efter den forsta abonnemangsperioden 6vergar
abonnemangsavtalet till ett tillsvidareavtal, med en 6msesidig
uppsigningstid pa tre manader (fran och med den forsta dagen i
pafdljande manad). Kunden kommer fortséttningsvis debiteras en
arsavgift varje ar tills avtalet upphor. I det fall kortet inte kan debiteras
eller Kunden inte har angett kortnummer far Kunden en faktura med 14
dagar betalningsvillkor. Om avtalet upphér under en
abonnemangsperiod som Kunden har betalat fér, kommer Kunden fa
tillbaka den del av arsavgiften som galler fran tidpunkten avtalet upphor
till slutet av abonnemangséret. Vid utebliven betalning tillkommer en
paminnelseavgift upp till maxbeloppet som far tas ut enligt lag.

Angerritt

Angerritten regleras i lag om distansavtal och avtal utanfor affirslokaler
(SFS 2005:59). Kunden har rétt att frantrada detta avtal utan att ange
nigot skal inom 14 dagar. Angerfristen 1oper ut 14 dagar efter dag d&
avtalet ingicks. Vill Kunden utéva dngerrétten ska Kunden skicka till
Affinion ett klart och tydligt meddelande om sitt beslut att frantrada
avtalet. Meddelande kan skickas per post till Affinion International AB,
Box 19154, 104 32 Stockholm, eller per e-post till info@stopservice.se.
Kunden kan anvanda mallen pa
http://publikationer.konsumentverket.se/kontrakt-och-
mallar/angerblankett, men Kunden behover inte anvanda den. For att
Kunden ska hinna utdva sin angerrétt i tid racker det med att Kunden
sander in sitt meddelande om att Kunden tinker utdva angerratten innan
angerratten loper ut.

Om Kunden vill utéva angerratten och frantrader detta avtal kommer
Affinion betala tillbaka abonnemangsavgiften Affinion fatt fran Kunden.
Aterbetalningen kommer att ske utan onodigt dréjsmal och senast 14
dagar fran och med den dag da Affinion underrattades om Kundens
beslut att frantrada avtalet. Affinion kommer att anvianda samma
betalningsmedel for aterbetalningen som Kunden sjalv har anvant for
den inledande affarshdndelsen, om Kunden inte uttryckligen kommit
overens med Affinion om nigot annat. Aterbetalningen kommer inte att
kosta Kunden nagot.

Om Kunden bett att Tjansten ska borja utforas redan under &ngerfristen
ska Kunden betala ett belopp som str i proportion till vad Kunden
mottagit till dess att Kunden meddelade Affinion sin avsikt att frantrada
avtalet, jamfort med hela omfattningen av avtalet.

Affinions hantering av personuppgifter

Affinion registrerar och behandlar personuppgifter om Kunden och
Kundens anvindning av Tjdnsten i enlighet med personuppgiftslagen
(PUL). Exempel pa personuppgifter som behandlas ar Kundens namn,
adress, personnummer samt 6vrig information nédvandig for utférandet
av Tjansten. Som ett led i utférandet av Tjansten kan Affinion harutéver
aven inhamta och behandla kreditupplysningar.

Syftet med behandlingen av personuppgifterna ar att tillhandahalla och
administrera utforandet av Tjansten innefattande genomforandet av
transaktioner, fakturering och i 6vrigt tillvarata och iaktta saval Kundens
som Affinions rattigheter och skyldigheter.

Personuppgifterna kan komma att utldmnas till myndigheter som enligt
lag har ratt att fa ta del av dessa eller nér sd dr nédvandigt for att Affinion
ska kunna uppfylla lagenliga skyldigheter. Utlamning av personuppgifter
kan dven ske som ett led i inkassoverksamhet. Affinion kan 6verféra
personuppgifter till personuppgiftsbitraden som endast behandlar
personuppgifter enligt Affinions instruktioner och endast i syfte att
hjalpa Affinion leverera tjansterna. Personuppgifterna kan behandlas
inom EU/EES eller i USA i enlighet med PUL.



Affinion kan endast anvanda personuppgifter for
marknadsforingsandamal om Kunden har gett sarskilt samtycke till
detta. Kunden kan nér som helst anmala till Affinion att han/hon
dterkallar sitt samtycke till att personuppgifterna anvinds for
marknadsforingsandamal. Kunden kan vidare nar som helst skriftligen
begira information om vilka personuppgifter som Affinion behandlar om
denne. Anvindningen av Kundens personuppgifter sker endast s lange
detta dr nédvandigt for genomforandet av Tjansten eller for att skydda
Kundens eller Affinions rattigheter, eller till uppfyllande av lag,
forordning eller myndighets pabud.

Affinion International AB ar ansvarig for anvandning av personuppgifter
enligt ovan.

Kontaktinformation och generell information om Affinion
Bolagsnamn: Affinion International AB

Organisationsnummer: 556277-5824

Kontor: Birger Jarlsgatan 58, 114 29 Stockholm

Postadress: Affinion International AB, Box 19154, 104 32 Stockholm
Telefon: +46 (0)8-775 50 00

E-post: info@stopservice.se

Webbplats: www.affinion.se

Affinions huvudsakliga verksamhet ar erbjudande av
marknadsforingsstrategier och tjanster avseende medlemsbaserade
lojalitetsprogram.

Klagomal

Vid fragor eller klagomal betriffande Tjansten eller dngerfrist kan
Kunden kontakta Affinion pa telefonnummer +46 (0)8-775 50 00 eller
e-post: info@stopservice.se. Vidare kan Kunden vanda sig till Allménna
reklamationsndmnden (ARN) pa telefonnummer +46 (0)8-508 860 00
eller via e-post arn@arn.se. Kunden kan ocksa gora anmalan pa ARNs
webbplats: www.arn.se. I sista hand kan Kunden vénda sig till allman
domstol.

Kunder som har bestillt Tjansten pa natet kan ocksad anvianda EUs
webbplats for tvistlosning pa natet for att skicka in ett klagomal mot
Affinion. Denna plattform ar utformad for att hjalpa kunder som har kdpt
varor eller tjanster pa natet. For mer information om denna 16sning eller
for att skicka in ett klagomal via webbplatsen, anvand denna lank:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.sh
ow&Ing=SV. Klagomal skickat via plattformen behandlas av godkdnda
tvistlésningsorgan.

Gallande lag och sprak

Svensk lag tillampas pa dessa villkor som tillhandhallas pa svenska.
Affinion kommer under avtalstiden kommunicera med Kunden pa
svenska.

Inspelning av telefonsamtal

Telefonsamtal som sker med Kunden spelas in for dokumentation av
lamnade uppgifter och av 6verenskommelser som kan komma att ingds
muntligen.

Ovrigt

Affinion har rétt att avsluta Tjansten om Kunden missbrukar Tjansten
eller upptrader ovarsamt med de varden/féremal som omfattas av
Tjansten och/eller inte upptrader i enlighet med de avtal och riktlinjer
som utfardats av kortutgivaren.

Affinion ansvarar inte for eventuella andra skador som kan uppsta vid
forlust av registrerade kort/mobiltelefoner och andra vardefulla
dokument &n de som framgar av dessa allménna villkor. Affinion
ansvarar inte for skada, forlust eller férseningar som beror pa beslut av
myndigheter, krigshdndelser, strejk, lockout, blockad, brand, explosion,
virusangrepp, sabotage eller liknande héndelser som betecknas som
force majeure.

Varumarket StopService® dgs av Affinion International AB och ar
registrerat hos Patent- och registreringsverket.



