Allmdnna villkor for Bagageservice

Dessa villkor giller frén 1 januari 2019 och giller fram till villkoren
ersatts av nya villkor eller abonnemanget upphor. Bagageservice
tillhandahalls av Affinion International AB, fortséittningsvis kallat
Affinion, som ett abonnemangsavtal. Avtalet betraffande Bagageservice
fortsattningsviskallat Tjansten, har ingétts mellan Affinion och dig i
egenskap av kund, fortsattningsvis kallad Kunden.

Tjanstens omfattning

Kunden fér tva bagagebrickor med unikt forhandsregistrerat nummer
som kan fastas pd Kundens bagage. Bagagebrickorna har en uppmaning
till eventuell upphittare om att kontakta Affinion. Kommer Kundens
bagage eller vaska bort kan upphittaren kontakta Affinion, som i sin tur
identifierar och kontaktar Kunden. For att Affinion ska kunna hantera
bagagebrickan enligt ovan maste Kunden uppge korrekta
personuppgifter vid registrering.

Allmént

Pris och avtalsperiod

Priset for Tjansten och langden pa den forsta abonnemangsperioden
(som dr ett 4r om inte annat avtalats) framgdr normalt av
registreringsformularet och/eller fakturan. Kunden debiteras
abonnemangsavgiften fran det kortnummer Kunden anger i
registreringsformularet. Om kortet inte kan debiteras eller Kunden inte
har angett kortnummer far Kunden en faktura med 14 dagars
betalningsvillkor. Efter den forsta abonnemangsperioden dvergar
abonnemangsavtalet till ett tillsvidareavtal, med en 6msesidig
uppsagningstid pa tre manader (frén och med den forsta dagen i
péfoljande méanad). Kunden kommer fortsattningsvis debiteras en
arsavgift varje ar tills avtalet upphor. I det fall kortet inte kan debiteras
eller Kunden inte har angett kortnummer far Kunden en faktura med 14
dagar betalningsvillkor. Om avtalet upphor under en
abonnemangsperiod som Kunden har betalat fér, kommer Kunden fa
tillbaka den del av arsavgiften som galler fran tidpunkten avtalet upphor
till slutet av abonnemangsaret. Vid utebliven betalning tillkommer en
paminnelseavgift upp till maxbeloppet som far tas ut enligt lag.

Angerritt

Angerritten regleras i lag om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler
(SFS 2005:59). Kunden har ratt att frantrada detta avtal utan att ange
nagot skal inom 14 dagar. Angerfristen lper ut 14 dagar efter dag da
avtalet ingicks. Vill Kunden utéva angerratten ska Kunden skicka till
Affinion ett klart och tydligt meddelande om sitt beslut att frantrada
avtalet. Meddelande kan skickas per post till Affinion International AB,
Box 19154, 104 32 Stockholm, eller per e-post till info@stopservice.se.
Kunden kan anvinda mallen pé
http://publikationer.konsumentverket.se/kontrakt-och-
mallar/angerblankett, men Kunden behéver inte anvanda den. For att
Kunden ska hinna ut6va sin angerrétt i tid racker det med att Kunden
sander in sitt meddelande om att Kunden tanker utéva dngerratten innan
dngerratten loper ut.

Om Kunden vill utéva angerratten och frantrader detta avtal kommer
Affinion betala tillbaka abonnemangsavgiften Affinion fatt fran Kunden.
Aterbetalningen kommer att ske utan onodigt drojsmal och senast 14
dagar fran och med den dag da Affinion underrittades om Kundens
beslut att frantrada avtalet. Affinion kommer att anvinda samma
betalningsmedel for aterbetalningen som Kunden sjélv har anvant for
den inledande affarshéndelsen, om Kunden inte uttryckligen kommit
overens med Affinion om nigot annat. Aterbetalningen kommer inte att
kosta Kunden nagot.

Om Kunden bett att Tjansten ska borja utféras redan under angerfristen
ska Kunden betala ett belopp som stér i proportion till vad Kunden

mottagit till dess att Kunden meddelade Affinion sin avsikt att frantrada
avtalet, jamfort med hela omfattningen av avtalet.

Affinions hantering av personuppgifter

Affinion International AB ar personuppgiftsansvarig for
personuppgifter rorande Kunden som Affinion samlar in frdn Kunden
eller en tredje part i samband leverans av Tjansten. Personuppgifter
som samlas in dr uppgifter som dr nddvandiga for att leverera Tjansten,
och omfattar bland annat Kundens namn, adress, e-postadress,
telefonnummer, kortnummer och personnummer.

Andamalet med behandlingen &r att leverera Tjansterna (harunder
identifiering och aterfinnande av forlorat bagage), svara pa fragor fran
Kunden, behandla eventuella klagomal, leverera en battre tjanst
baserat pa Kundens forfragningar och tidigare anvandning av tjansten,
samt att forsvara mot eventuella rittsliga ansprak.

Den réttsliga grunden for behandlingen av personuppgifter ar att
behandlingen dr nédvandig for att fullgora ett avtal i vilket Kunden ar
part, och att behandlingen dr nédvandig for dndamal som ror Affinions
berattigade intressen (dvs. att leverera en battre tjanst samt att
forsvara mot eventuella rattsliga ansprak).

Affinion behandlar personuppgifter i enlighet med gallande lag och
Affinions Personuppgiftspolicy. Affinions Personuppgiftspolicy hittar
du har: https://affinion.se /privacy-polic

Personuppgiftspolicyn innehéller bland annat detaljerat information
om hur Affinion behandlar personuppgifter, och Kundens rattigheter.

Kontaktinformation och generell information om Affinion
Bolagsnamn: Affinion International AB

Organisationsnummer: 556277-5824

Kontor: Birger Jarlsgatan 58, 114 29 Stockholm

Postadress: Affinion International AB, Box 19154, 104 32 Stockholm

Telefon: +46 (0)8-775 50 00
E-post: info@stopservice.se

Webbplats: www.affinion.se

Affinions huvudsakliga verksamhet ar erbjudande av
marknadsforingsstrategier och tjanster avseende medlemsbaserade
lojalitetsprogram.

Klagomal

Vid fragor eller klagomal betraffande Tjansten eller angerfrist kan
Kunden kontakta Affinion pé telefonnummer +46 (0)8-775 50 00 eller e-
post: info@stopservice.se. Vidare kan Kunden vanda sig till Allmanna
reklamationsnamnden (ARN) pa telefonnummer +46 (0)8-508 860 00
eller via e-post arn@arn.se. Kunden kan ocksa géra anmalan pa ARNs
webbplats: www.arn.se. I sista hand kan Kunden vanda sig till allméan
domstol.

Kunder som har bestillt Tjansten pa natet kan ocksa anvianda EUs
webbplats for tvistlosning pé nétet for att skicka in ett klagomal mot
Affinion. Denna plattform ar utformad for att hjalpa kunder som har kopt
varor eller tjanster pa nitet. For mer information om denna 16sning eller
for att skicka in ett klagomal via webbplatsen, anvand denna lank:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.sh

ow&Ing=SV Klagomal skickat via plattformen behandlas av godkianda
tvistlosningsorgan.

Gillande lag och sprak
Svensk lag tillampas pa dessa villkor som tillhandhallas pa svenska.

Affinion kommer under avtalstiden kommunicera med Kunden pa
svenska.

Andring av villkor
Affinion har ratt att dndra eller gora tillagg till dessa allménna villkor. Sidan

andring eller tilldgg ska meddelas Kunden senast tre (3) manader innan
ikrafttradandet. Andringar varslas pd www.secure.stopservice.se. Under
den forsta abonnemangsperioden (bindningstid), far en dndring av
avtalsvillkoren som ér till nackdel for Kunden verkan tidigast vid utgangen
av bindningstiden. Dock far Affinion dndra villkor med ikrafttradande under
gallande bindningstid om dndringen férorsakas av myndighets beslut eller
andrad lagstiftning.
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Om Affinion andrat villkor eller i 6vrigt &ndrat Tjansten och dndringen ar
till nackdel fér Kunden, far Kunden siga upp Avtalet med verkan fran
andringens ikrafttradande.

Ovrigt
Affinion har ratt att avsluta Tjansten om Kunden missbrukar Tjansten
eller upptrader ovarsamt med de virden/féremal som omfattas av

Tjansten.

Affinion ansvarar inte for skada, forlust eller forseningar som beror pa
beslut av myndigheter, krigshandelser, strejk, lockout, blockad, brand,
explosion, virusangrepp, sabotage eller liknande handelser som
betecknas som force majeure.



