Allménna villkor for Nyckelservice

Dessa villkor giller fran 12 maj 2017 och géller fram till villkoren ersétts
av nya villkor eller abonnemanget upphor. StopService tillhandahalls av
Affinion International AB, fortsattningsvis kallat Affinion, som ett
abonnemangsavtal. Avtalet betraffande StopService fortsattningsvis
kallat Tjansten, har ingatts mellan Affinion och dig i egenskap av kund,
fortsattningsvis kallad Kunden.

Tjanstens omfattning

Kunden far en nyckelbricka for identifiering och aterfinnande av
forlorade nycklar. Varje nyckelbricka har ett unikt ID-nummer som ar
registrerat pa Kunden och en instruktion till upphittaren om att lagga
nycklarna i Postens brevldda for vidarebefordran till Affinion. Affinion
ser sedan till att nycklarna returneras kostnadsfritt till Kunden. For att
Affinion ska kunna hantera nyckelbrickan enligt detta avtal ska Kunden
uppge korrekta personuppgifter vid registrering.

Allmént

Pris och avtalsperiod

Priset for Tjansten och langden pa den forsta abonnemangsperioden
(som ar ett ar om inte annat avtalats) framgdr normalt av
registreringsformuléret och/eller fakturan. Kunden debiteras
abonnemangsavgiften fran det kortnummer Kunden anger i
registreringsformulédret. Om kortet inte kan debiteras eller Kunden inte
har angett kortnummer far Kunden en faktura med 14 dagars
betalningsvillkor. Efter den forsta abonnemangsperioden 6vergar
abonnemangsavtalet till ett tillsvidareavtal, med en 6msesidig
uppsagningstid pa tre manader (fran och med den forsta dagen i
péfoljande manad). Kunden kommer fortsattningsvis debiteras en
arsavgift varje ar tills avtalet upphor. I det fall kortet inte kan debiteras
eller Kunden inte har angett kortnummer far Kunden en faktura med 14
dagar betalningsvillkor. Om avtalet upphor under en
abonnemangsperiod som Kunden har betalat for, kommer Kunden fa
tillbaka den del av arsavgiften som galler fran tidpunkten avtalet upphor
till slutet av abonnemangsaret. Vid utebliven betalning tillkommer en
paminnelseavgift upp till maxbeloppet som far tas ut enligt lag.

Angerritt

Angerritten regleras i lag om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler
(SFS 2005:59). Kunden har ratt att frantrada detta avtal utan att ange
nagot skl inom 14 dagar. Angerfristen lper ut 14 dagar efter dag d&
avtalet ingicks. Vill Kunden utéva angerratten ska Kunden skicka till
Affinion ett klart och tydligt meddelande om sitt beslut att frantrada
avtalet. Meddelande kan skickas per post till Affinion International AB,
Box 19154, 104 32 Stockholm, eller per e-post till info@stopservice.se.
Kunden kan anvdnda mallen pa
http://publikationer.konsumentverket.se/kontrakt-och-
mallar/angerblankett, men Kunden behéver inte anvanda den. For att
Kunden ska hinna utdva sin angerratt i tid racker det med att Kunden
sander in sitt meddelande om att Kunden tanker utdva dngerratten innan
dngerratten loper ut.

Om Kunden vill utéva dngerratten och frantrader detta avtal kommer
Affinion betala tillbaka abonnemangsavgiften Affinion fitt fran Kunden.
Aterbetalningen kommer att ske utan onodigt dréjsmal och senast 14
dagar fran och med den dag da Affinion underrattades om Kundens
beslut att frantrada avtalet. Affinion kommer att anvanda samma
betalningsmedel for aterbetalningen som Kunden sjalv har anvant for
den inledande affarshiandelsen, om Kunden inte uttryckligen kommit
overens med Affinion om nigot annat. Aterbetalningen kommer inte att
kosta Kunden nagot.

Om Kunden bett att Tjansten ska borja utforas redan under angerfristen
ska Kunden betala ett belopp som star i proportion till vad Kunden

mottagit till dess att Kunden meddelade Affinion sin avsikt att frantrada
avtalet, jamfort med hela omfattningen av avtalet.

Affinions hantering av personuppgifter

Affinion registrerar och behandlar personuppgifter om Kunden och
Kundens anvindning av Tjdnsten i enlighet med personuppgiftslagen
(PUL). Exempel pa personuppgifter som behandlas ar Kundens namn,
adress, personnummer samt 6vrig information nédvandig for utférandet
av Tjansten. Som ett led i utférandet av Tjansten kan Affinion harutéver
dven inhamta och behandla kreditupplysningar.

Syftet med behandlingen av personuppgifterna ar att tillhandahalla och
administrera utforandet av Tjansten innefattande genomforandet av
transaktioner, fakturering och i 6vrigt tillvarata och iaktta savil Kundens
som Affinions rattigheter och skyldigheter.

Personuppgifterna kan komma att utlamnas till myndigheter som enligt
lag har ratt att fa ta del av dessa eller nar sa dr nodvandigt for att Affinion
ska kunna uppfylla lagenliga skyldigheter. Utldmning av personuppgifter
kan dven ske som ett led i inkassoverksamhet. Affinion kan dverfora
personuppgifter till personuppgiftsbitraden som endast behandlar
personuppgifter enligt Affinions instruktioner och endast i syfte att
hjélpa Affinion leverera tjdnsterna. Personuppgifterna kan behandlas
inom EU/EES eller i USA i enlighet med PUL.

Affinion kan endast anvdnda personuppgifter for
marknadsforingsandamal om Kunden har gett séarskilt samtycke till
detta. Kunden kan nér som helst anméla till Affinion att han/hon
aterkallar sitt samtycke till att personuppgifterna anvands for
marknadsforingsandamal. Kunden kan vidare nir som helst skriftligen
begdra information om vilka personuppgifter som Affinion behandlar om
denne. Anvandningen av Kundens personuppgifter sker endast sa lange
detta dr nodvandigt for genomférandet av Tjansten eller for att skydda
Kundens eller Affinions rattigheter, eller till uppfyllande av lag,
forordning eller myndighets pabud.

Affinion International AB dr ansvarig fér anvandning av personuppgifter
enligt ovan.

Kontaktinformation och generell information om Affinion
Bolagsnamn: Affinion International AB

Organisationsnummer: 556277-5824

Kontor: Birger Jarlsgatan 58, 114 29 Stockholm

Postadress: Affinion International AB, Box 19154, 104 32 Stockholm
Telefon: +46 (0)8-775 50 00

E-post: info@stopservice.se

Webbplats: www.affinion.se

Affinions huvudsakliga verksamhet dr erbjudande av
marknadsforingsstrategier och tjdnster avseende medlemsbaserade
lojalitetsprogram.

Klagomal

Vid fragor eller klagomal betraffande Tjansten eller dngerfrist kan
Kunden kontakta Affinion pa telefonnummer +46 (0)8-775 50 00 eller e-
post: info@stopservice.se. Vidare kan Kunden vinda sig till Allménna
reklamationsndmnden (ARN) pa telefonnummer +46 (0)8-508 860 00
eller via e-post arn@arn.se. Kunden kan ocksd gora anmalan pa ARNs
webbplats: www.arn.se. I sista hand kan Kunden vanda sig till allméan
domstol.

Kunder som har bestéllt Tjansten pa natet kan ocksa anvanda EUs
webbplats for tvistlosning pa natet for att skicka in ett klagomal mot
Affinion. Denna plattform ar utformad for att hjalpa kunder som har kopt
varor eller tjanster pa natet. For mer information om denna 16sning eller
for att skicka in ett klagomal via webbplatsen, anvand denna lank:



https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.sh
ow&Ing=SV. Klagomal skickat via plattformen behandlas av godkidnda
tvistlésningsorgan.

Gallande lag och spriak

Svensk lag tillampas pa dessa villkor som tillhandhallas pa svenska.
Affinion kommer under avtalstiden kommunicera med Kunden pa
svenska.

Inspelning av telefonsamtal

Telefonsamtal som sker med Kunden spelas in for dokumentation av
lamnade uppgifter och av 6verenskommelser som kan komma att ingds
muntligen.

Ovrigt

Affinion har ratt att avsluta Tjansten om Kunden missbrukar Tjénsten
eller upptrader ovarsamt med de virden/féremal som omfattas av
Tjansten och/eller inte upptrader i enlighet med de avtal och riktlinjer
som utfardats av kortutgivaren.

Affinion ansvarar inte for eventuella andra skador som kan uppsta vid
forlust av registrerade kort/mobiltelefoner och andra vardefulla
dokument &n de som framgar av dessa allménna villkor. Affinion
ansvarar inte for skada, forlust eller férseningar som beror pa beslut av
myndigheter, krigshdndelser, strejk, lockout, blockad, brand, explosion,
virusangrepp, sabotage eller liknande hindelser som betecknas som
force majeure.



